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Маршрут	адаптации	ребёнка
к	визиту	в	клинику

Научно	обоснованные	рекомендации	для	родителей.
Как	помочь	ребёнку	пройти	визит	спокойно	—	от

подготовки	дома	до	возвращения.

Клиника	«МедиЛавия»	·	Центр	детской	стоматологии,	ЛОР	и	педиатрии



1 Подготовка	дома	и	до	визита

У	ребёнка	в	клинике	повышается	уровень	стресса	из-за	боли,	неопределённости,	разлуки	и	смены
привычного	окружения.	Задача	команды	и	родителей	—	снизить	тревогу,	сохранить	базовое	чувство
безопасности	(«я	не	один,	мне	помогут»)	и	поддержать	ощущение	предсказуемости.

Честная,	но	дозированная	информация

Дети	легче	переносят	процедуры,	когда	их	заранее	предупреждают	о	визите	и	общих	этапах,	без
избыточных	деталей.	Не	обещайте	отсутствия	боли	там,	где	она	возможна	—	сравнивайте	ощущения	со
знакомым	опытом	(«как	когда	ты	ударился»),	подчёркивая,	что	боль	проходит.

Снижение	неопределённости

Заранее	узнайте	распорядок	клиники,	формат	приёма	и	процедур	и	простыми	словами	расскажите
ребёнку,	что	его	ждёт.	Полезно	показать	фотографии	и	видео	клиники,	врача,	кабинета,	чтобы	новое
пространство	стало	«узнаваемым».

Формирование	чувства	контроля

Дайте	ребёнку	возможность	выбора:	какую	игрушку,	книгу	или	одежду	взять,	во	что	играть	по	дороге,
какие	вопросы	задать	врачу.	Небольшие	решения	снижают	чувство	беспомощности	и	усиливают
ощущение	контроля	над	ситуацией.

Эмоциональная	настройка	родителей

Эмоции	взрослых	передаются	ребёнку,	поэтому	важно	показывать	спокойную	уверенность,	а	тревогу
обсуждать	с	врачом,	а	не	с	ребёнком.	Избегайте	угрожающих	формулировок	(«будут	резать»,	«если	не
будешь	слушаться,	отвезу	к	врачу»)	и	не	используйте	врача	как	фигуру	наказания.

2 Знакомство	с	клиникой	и	командой

Первичный	контакт	как	«зона	безопасности»

Первое	посещение	лучше	выстраивать	как	знакомство:	приветствие,	представление	сотрудников	по
имени,	короткое	объяснение	их	ролей.	Важно	показать,	что	врачи	—	союзники,	которые	помогают,	а	не
«люди,	делающие	больно».	Для	детей	старше	года	мы	вышлем	адаптивное	видео	о	клинике.

Игровое	моделирование	процедур

Возьмите	любимую	игрушку	ребёнка	—	«полечим»	её	вместе.	Исследования	и	практические	руководства
рекомендуют	использовать	игру:	измерять	рост	и	вес	игрушки,	проигрывать	осмотр.	Так	ребёнок
переводит	ситуацию	в	знакомый	и	управляемый	формат,	меньше	боится	неизвестного	и	«репетирует»
свои	реакции.

Визуальные	маркеры	предсказуемости

Схемы	маршрута	из	видео	и	понятный	распорядок	дня	помогают	ребёнку	понимать	последовательность
событий.	Младшим	детям	полезны	пиктограммы	и	картинки,	подросткам	—	краткий	письменный	план.

Если	планируется	сдача	анализов:	При	полной	уверенности	в	отсутствии	аллергических	реакций
(был	опыт	применения	местной	анестезии)	дома	можно	нанести	обезболивающий	гель	«Эмла».	Если
забор	крови	планируется	впервые,	мы	сделаем	это	сами	—	до	посещения	педиатра	или	УЗ-
исследования	(предупредите	администратора	клиники),	чтобы	прошло	40–60	минут	с	момента
нанесения	геля.



3 Поведение	взрослых	во	время	визита

Разрешение	чувств	и	валидизация

Дайте	ребёнку	право	бояться,	злиться	или	плакать,	не	обесценивая	чувства	(«ничего	страшного»,
«перестань,	это	ерунда»).	Психологически	корректно	назвать	эмоцию	(«я	вижу,	тебе	страшно»)	и
предложить	безопасный	способ	выражения	—	разговор,	рисунок,	«больничный	дневник».

Поддерживающая	коммуникация	без	лжи

Избегайте	фраз	«не	будет	больно»	там,	где	боль	вероятна,	и	«тебе	ничего	делать	не	будут»,	если
процедура	запланирована.	Лучше	сказать:	«может	быть	неприятно,	но	недолго,	врач	рядом,	мы
поможем»	—	это	укрепляет	доверие	и	сохраняет	веру	в	слова	взрослых.

Телесный	контакт	и	присутствие

Совместное	время,	прикосновения	(держать	за	руку,	обнимать),	спокойный	разговор	и	игра	снижают
тревогу	и	дают	ребёнку	«опору».	Если	постоянное	присутствие	родителя	невозможно,	заранее
проговорите,	кто	будет	рядом	(медсестра,	врач)	и	как	вы	останетесь	на	связи.

Фокус	на	успехах,	а	не	только	на	проблемах

Замечайте	и	озвучивайте	маленькие	успехи:	«ты	сегодня	смелее,	чем	вчера»,	«ты	послушно	лежал	на
исследовании»,	«молодец,	что	рассказал,	чего	боишься».	Это	укрепляет	самооценку	и	формирует	образ
себя	как	справляющегося,	а	не	только	«болеющего».

4 После	процедуры	и	дома

Переработка	опыта

После	процедуры	дайте	ребёнку	рассказать,	что	было	сложным,	а	что	—	неожиданно	хорошим:	новые
друзья,	игры,	умение	терпеть	укол.	Такой	«разбор»	помогает	интегрировать	опыт	и	уменьшает	страх
перед	будущими	визитами.

Закрепление	позитивных	ассоциаций

Небольшое	поощрение	(совместная	игра,	прогулка,	маленький	подарок)	связывает	клинику	не	только	с
болью,	но	и	с	вниманием,	успехом,	заботой.	Важно,	чтобы	награда	была	логичным	завершением
трудного,	но	успешно	пройденного	этапа,	а	не	«платой»	за	молчание	о	страхах.

Продолжение	предсказуемости

Сохранение	режима	дня,	обсуждение	возможных	следующих	визитов	и	понятные	правила	(«если	будет
больно	или	страшно,	мы	снова	пойдём	к	нашему	врачу,	он	поможет»)	поддерживают	чувство	контроля	и
снижают	вероятность	повторной	тревоги.

Материал	носит	справочный	характер	и	не	заменяет	очную	консультацию	врача.	При	вопросах	обратитесь	к	педиатру,	ЛОР-врачу
или	детскому	стоматологу	клиники	«МедиЛавия».


